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Voorwoord

De inspectie heeft onderzoek verricht naar de samenwerking van SUWI-partners op het ter-
rein van werkgeversbenadering en zich de vraag gesteld of deze samenwerking leidt tot een
effectieve match van vraag en aanbod op de lokale en regionale arbeidsmarkt. Deze vraag is
belangrijker geworden omdat de regering de arbeidsparticipatie wil verhogen naar 80 procent
en 200.000 uitkeringsgerechtigden aan een baan wil helpen. Een voorwaarde om dit te realise-
ren is een sterke lokale en regionale arbeidsmarkt.

In dit rapport presenteert de inspectie de bevindingen en geeft een oordeel op basis van acht
onderzochte locaties waar SUWI-partners samenwerken op het terrein van werkgeversbenade-
ring. De inzichten uit het onderzoek leveren een bijdrage aan de inzet van kabinet om de
arbeidsparticipatie te verhogen. Belangrijke knelpunten en belemmeringen die uit het onder-
zoek naar voren komen zijn mede oorzaak van een te beperkte deelname van vooral kwetsbare
groepen.

De inzet van SUWI-partners om deze knelpunten en belemmering op te lossen, levert een bij-
drage aan een verbetering van de dienstverlening aan werkgevers en aan een grotere bereidheid
om burgers met minder mogelijkheden een kans te geven in hun bedrijf. De inspectie realiseert
zich dat dit niet alleen een taak is van SUWI-partners, maar ook van scholingsinstituten, bran-
cheverenigingen werkgevers en overkoepelende organisaties voor re-integratie¬bedrijven en
uitzendorganisaties. In de opvatting van de inspectie zit de meerwaarde in het bij elkaar bren-
gen van de actoren die een rol hebben bij het organiseren en het versterken van het arbeids-
marktbeleid.

Mw. mr. drs. C Kervezee
Inspecteur-generaal
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1 Samenbrengen van vacatures en 
uitkeringsgerechtigden

Het Centrum voor Werk en Inkomen (CWI), het Uitvoeringsinstituut Werknemersver-
zekeringen (UWV) en gemeenten (SUWI-partners) ondersteunen uitkeringsgerechtigden bij het
vinden van een baan. Om dit te bereiken brengen SUWI-partners ‘vraag’ (vacatures) en
‘aanbod’ (werkzoekenden) bij elkaar. Dit wordt ook wel ‘matchen’ genoemd. CWI en gemeen-
ten kunnen daarbij afzonderlijk opereren, maar er zijn ook voorbeelden waarin wordt samenge-
werkt vanuit gemeenschappelijke werkgeversbenadering. Bij de dienstverlening aan werkzoe-
kenden en aan werkgevers zetten SUWI-partners instrumenten in. Met de inzet van onder
andere vacaturebemiddeling vinden matches tussen vraag en aanbod plaats. Het matchen van
vraag en aanbod draagt op deze wijze bij aan het behalen van de SUWI-doelstelling ‘werk boven
uitkering’.

In het nieuwe kabinet en haar vernieuwde doelstellingen krijgt deze SUWI-doelstelling ‘werk
boven uitkering’ extra nadruk. In het beleidsprogramma ‘Samen werken, samen leven’ staat dat
de participatie omhoog moet, zowel op de arbeidsmarkt als in het maatschappelijke veld. In het
laatste geval wordt gedoeld op participatie door het verrichten van mantelzorg of vrijwilligers-
werk. De arbeidsparticipatie moet van zeventig procent naar tachtig procent van de beroepsbe-
volking en dat is een gedeelde verantwoordelijkheid. De uitstroom uit de uitkering moet
omhoog, de beroepsbevolking moet groeien en de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt
moet verbeteren. 
Op de participatietop van 27 juni 2007 zijn deze doelen extra kracht bijgezet. De minister van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft met werkgevers afgesproken dat zij in de komende
vier jaar 200.000 extra banen zullen realiseren voor mensen die (langdurig) in een uitkeringssi-
tuatie zitten. Hiernaast is met de Vereniging van Nederlandse Gemeenten de afspraak gemaakt
om 25.000 niet-uitkeringsgerechtigden, de zogenaamde ‘nuggers’, aan het werk te helpen. 

Naast deze nieuwe uitdaging, hebben SUWI-partners ook de verantwoordelijkheid voor een
groot aantal vacatures (ruim 225.000 in het eerste kwartaal 2007 volgens het Centraal Bureau
voor de Statistiek (CBS)) dat nu (al langdurig) openstaat, omdat er geen passend aanbod voor
gevonden kan worden. Dit staat tegenover ruim 1,4 miljoen mensen die eind 2006 (volgens cij-
fers van het CBS) een uitkering ontvingen (werkeloosheidsuitkering, arbeidsongeschiktheidsuit-
kering, bijstand). 

In Nederland is de conjunctuur momenteel gunstig. Er komen veel vacatures vrij en het aantal
werklozen daalt. Daarom is juist nu, in deze periode van hoogconjunctuur, de inzet van SUWI-
partners en andere publieke en private partijen op de arbeidsmarkt nodig om vraag en aanbod
bij elkaar te brengen en om de arbeidsmarkt in balans te houden. 

Onderzoek Inspectie Werk en Inkomen
Op veel plekken in Nederland hebben SUWI-partners zich verenigd in samenwerkingsverban-
den. Hierin worden gezamenlijke activiteiten verricht om SUWI-doelen te realiseren. Een van
deze activiteiten betreft de gezamenlijke werkgeversbenadering. Het doel is gezamenlijk vacatu-
res werven en gezamenlijke diensten verlenen aan werkgevers. Gezamenlijke werkgeversbena-
dering is ook geïnitieerd door Algemeen Ketenoverleg (AKO) in het gemeenschappelijk dienst-
verleningsconcept werkgeversbenadering ‘Chain of excellence’. In de meeste van de
CWI-regio’s blijkt er een vorm van gezamenlijke werkgeversbenadering te zijn.

De Inspectie Werk en Inkomen (IWI) heeft beoordeeld of de samenwerking tussen SUWI-part-
ners onderling en met werkgevers leidt tot een effectieve match van vraag en aanbod op de
lokale en regionale arbeidsmarkt. Hiervoor heeft IWI onderzocht waaruit de samenwerking
bestaat, wat de resultaten zijn en welke factoren van invloed zijn. IWI heeft ook de ervaringen
van werkgevers met de dienstverlening van SUWI-partners, hun ideeën en wensen hieromtrent
en hun beeld van het aanbod, onderzocht. 
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Voor dit onderzoek zijn acht locaties bezocht. Deze zijn geselecteerd op basis van een enquête
die is gehouden bij de 130 CWI-vestigingen. Op deze locaties zijn in totaal 110 uitgebreide
interviews gehouden met medewerkers van CWI, UWV, gemeenten en met werkgevers. IWI
geeft in dit rapport haar oordeel over de gezamenlijke werkgeversbenadering. In haar oordeel
betrekt IWI ook de vraag of de wijze waarop de SUWI partners hun krachten bundelen op het
gebied van matchen op de lokale arbeidsmarkt, voldoende is om een substantiële bijdrage te
leveren aan de kabinetsdoelen (werk boven uikering, iedereen aan het werk). 
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2 Aanpak van de werkgeversdienst-
verlening

Gezamenlijke werkgeversbenadering door de SUWI-partners komt steeds vaker voor, maar
vorm en resultaten lopen in de praktijk nogal uiteen. Verschillende omstandigheden spelen
daarbij een rol, zoals de lokale en/of regionale arbeidsmarktsituatie en de kenmerken van de
werkzoekenden. 

2.1 Aanleiding en doel samenwerking

Aanleiding voor de gezamenlijke werkgeversbenadering is op de meeste locaties een hoge
werkloosheid en slechte afstemming van vraag en aanbod op de lokale en/of regionale arbeids-
markt. Op één van de onderzochte locaties komt de samenwerking voort uit het verzoek van
het Midden- en Kleinbedrijf (MKB) om één werkgeversloket. Op een andere locatie was er
geen directe aanleiding, maar is de gezamenlijke werkgeversbenadering automatisch voortgeko-
men uit de intensievere ketensamenwerking in een bedrijfsverzamelgebouw (BVG). 

De inspectie constateert dat het doel van het samenwerkingsverband van de SUWI-partners
vrijwel steeds is vermindering van het uitkeringsvolume en verbetering van de dienstverlening
aan werkgevers. Het eerste weegt doorgaans het zwaarst in de uitvoering: maar een goede ver-
standhouding met werkgevers is nodig om vacatures te werven om dit doel te realiseren. Voor
een constructieve relatie is een gezamenlijke aanpak vereist. Een gezamenlijke aanpak werkt
volgens de SUWI-partners ook beter dan afzonderlijke dienstverlening door SUWI-partners. In
enkele gevallen heeft het samenwerkingsverband bewust een naam gekregen die niet aan de
SUWI-partners refereert. Hiervoor is gekozen omdat werkgevers op betreffende locaties
mogelijk negatieve associaties hebben met de SUWI-partners en men dit wil vermijden.
Op de helft van de onderzochte locaties zijn de doelstellingen geconcretiseerd in concrete aan-
tallen te werven vacatures en (duurzame) plaatsingen, in een verhouding van ongeveer drie op
één. Bij de helft van de samenwerkingsverbanden is ook sprake van een ‘proactieve’ doelstel-
ling. Dat houdt in dat de SUWI-partners niet alleen maar reageren op bestaande vacatures
maar ook inspelen op toekomstige arbeidsmarktontwikkelingen, bijvoorbeeld bij de vestiging
van nieuwe bedrijven of sluiting van bestaande bedrijven.

2.2 Deelname van SUWI-partners

IWI heeft acht locaties geselecteerd waarin op strategisch niveau in ieder geval de drie SUWI-
partners participeren in de gezamenlijke werkgeversbenadering. Op één locatie is van uit de
gemeente niet alleen de afdeling Sociale Zaken, maar ook de afdeling Economische Zaken bij
het samenwerkingsverband betrokken. Op een andere locatie zijn ook een opleidingsinstelling
en twee re-integratiebureaus betrokken. Werkgevers (of werkgeversorganisaties) worden for-
meel niet betrokken bij de onderzochte samenwerkingsverbanden. Uit de enquête die IWI
heeft gehouden bij alle CWI-vestigingen blijkt dat de werkgeversdienstverlening een fenomeen
in opkomst is. De acht geselecteerde locaties beschouwt IWI als voorlopers op de samenwer-
king werkgeversdienstverlening. De geselecteerde locaties bestaan langer dan een jaar. Uit de
enquête blijkt dat veel locaties nog in de opstartfase zitten en er zijn een aantal die het initiatief
hebben genomen om te starten. Van de acht geselecteerde locaties heeft IWI enkele goed
voorbeelden gezien waar de partijen geïntegreerde dienstverlening aanbieden zoals bedoeld in
het gemeenschappelijk dienstverleningsconcept werkgevers (Chain of excellence), waarin het
volgende staat beschreven: “Een succesvolle werkgeversdienstverlening kan dan tot stand
komen, indien de ketenpartners, los van institutionele belangen, met elkaar een integraal plan
maken, gericht op de behoeften van de werkgevers”. De inspectie heeft ook minder goede
voorbeelden gezien, vooral dat vanwege het eigen organisatiebelang de geïntegreerde benade-
ring is verlaten of niet tot stand komt omdat verschillende belangen niet overbrugd worden.
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Inzet partners loopt in de praktijk uiteen
In de uitvoeringspraktijk liggen de onderlinge verhoudingen (qua inzet en betrokkenheid) tussen
de SUWI-partners vaak verschillend. Oorzaak daarvan zijn hun uiteenlopende doelstellingen.
UWV ziet voor zichzelf geen taak in het frontoffice bij de werkgeversbenadering en de mede-
werkers in de uitvoering missen als gevolg daarvan ook de nodige ervaring met werkgeversbe-
nadering en -dienstverlening. 
IWI constateert ook dat de belangen van CWI en gemeenten niet helemaal parallel lopen. CWI
heeft een wettelijke taak bij het verminderen van het aantal uitkeringsgerechtigden. Deze wet-
telijke taak is voor CWI vertaald in prestatie-indicatoren. De gemeenten hebben vooral (een
financieel) belang bij het terugdringen van het aantal WWB’ers. 

Op drie van de onderzochte locaties is de personele inzet binnen de werkgeversteams van de
SUWI-partners gelijk. Onderling maken de SUWI-partners een taakverdeling, waarbij UWV re-
integratiecoaches levert en de gemeente accountmanagers en CWI de adviseurs werkgevers-
dienstverlening. Op twee andere locaties leveren alle SUWI- partners evenveel capaciteit, maar
bestaat die van UWV en/of gemeente uit gedetacheerde medewerkers in het CWI werkgevers-
team. Op één locatie neemt UWV wel formeel aan het samenwerkingsverband deel maar
neemt ze verder een afwachtende houding aan; de uitvoering blijft beperkt tot gemeente en
CWI. 

Op één locatie hebben de SUWI-partners ervoor gekozen om de werkgeversbenadering namens alle
partijen door CWI te laten verzorgen. Zij zijn van mening dat CWI de enige partij is die over de beno-
digde kennis en ervaring beschikt. CWI is op deze locatie het aanspreekpunt voor bedrijven. 

Op zes van de onderzochte locaties werken de werkgeversteams van de SUWI-partners samen
vanuit één plek, het zogenoemde ‘werkgeversloket’. De aanwezigheid van het loket wordt door
werkgevers op betreffende locaties gewaardeerd. Op drie van de onderzochte locaties is dat de
CWI-vestiging, op de andere drie locaties is het loket gevestigd in een BVG. De vestiging van
het loket in een BVG heeft duidelijk de voorkeur van de SUWI-partners, omdat de medewer-
kers zo gemakkelijker elkaars databestanden en specialisten kunnen raadplegen. Ook lijkt
fysieke nabijheid het bestaande wantrouwen tussen de SUWI-partners te verminderen, omdat
zij makkelijker bij elkaar 'in de keuken kunnen kijken'.

Alleen betrokkenheid op bestuurlijk niveau
Op twee locaties bestaat de gezamenlijke werkgeversbenadering eigenlijk alleen op bestuurlijk
niveau. In de uitvoering heeft IWI nauwelijks iets gemerkt van de gezamenlijke werkgeversbena-
dering. Op één van deze locaties werken de SUWI-partners afzonderlijk aan het realiseren van
hun eigen targets. Daarbij maken ze gebruik van een gezamenlijk gefinancierde gemeentelijke
arbeidsmarktdeskundige. Op de andere locatie werd er in het verleden wel samengewerkt,
maar is het gemeenschappelijke team na problemen uiteengevallen in een team van CWI en
UWV en een team van de gemeente. 

Ondanks een convenant over samenwerking bij de werkgeversdienstverlening tussen de SUWI-part-
ners, een opleidingsinstituut en twee re-integratiebedrijven, een begeleidingscommissie met leden van
de verschillende partijen, een ‘ambassadeur’ en een looptijd van bijna drie jaar, werken de medewer-
kers op deze locatie nog binnen het eigen netwerk, vanuit de eigen organisatie en voor de eigen klan-
ten. 

Eigen werkgeversteam naast de gezamenlijke werkgeversbenadering
Ook op twee van de zes locaties die wél een gezamenlijk werkgeversloket hebben, opereert de
gemeente daarnaast met een eigen werkgeversteam. Reden daarvoor is dat het samenwerkings-
verband volgens de gemeente te weinig op WWB’ers is gericht - en te veel op WW’ers - waar-
door zij hun eigen aanbod niet kunnen plaatsen op vacatures. De verschillende teams proberen
hun werkzaamheden weliswaar onderling af te stemmen, maar in de praktijk blijken zij soms
dezelfde werkgevers te benaderen. Dit wordt niet op prijs gesteld door werkgevers. Het ver-
zwakt de relatie met werkgevers, die juist door de geïntegreerde benadering verstrekt moet
worden, zoals ook uit het Toonkamerexperiment blijkt. In één grote gemeente concurreren de
verschillende CWI-vestigingen met het samenwerkingsverband, om hun eigen targets te halen.
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2.3 Benadering van werkgevers 

Benadering van werkgevers vindt op verschillende manieren plaats: telefonisch, persoonlijk en
via informatiebijeenkomsten, banenmarkten en/of ‘netwerken’. Dit laatste vindt vooral plaats in
kleinere gemeenten. Grote werkgevers, met naar verwachting veel vacatures, worden door de
SUWI-partners vaker persoonlijk benaderd. Kleinere werkgevers moeten zich vaker zelf bij het
werkgeversloket melden. 

Sommige samenwerkingsverbanden hanteren een grootschalige aanpak waarbij zij proberen tien of
meer vacatures tegelijk te vervullen. Dit heeft zijn voordelen: soms is het bijvoorbeeld mogelijk om
naast acht geschikte kandidaten, ook twee minder geschikt geachte kandidaten te plaatsen, zo nodig
voorzien van een arrangement om belemmeringen te verminderen of weg te nemen)

Uit het onderzoek van IWI blijkt dat de werkgevers persoonlijk contact het meest waarderen,
vooral als dat steeds gebeurt door dezelfde functionaris die daarmee ervaring met het bedrijf
opdoet.

Elke werkgever heeft één contactpersoon. Deze benadert werkgevers voor vacatures en omgekeerd
melden werkgevers vacatures bij deze contactpersoon. Werkgevers nemen contact op als ze vragen
hebben op het terrein van werk en inkomen. Werkgevers worden periodiek benaderd, met de vraag of
er nog openstaande vacatures zijn en hoe de bedrijfsontwikkelingen zijn op het personele vlak. De
adviseur probeert zo een beeld te krijgen over het bedrijf, de cultuur en het soort personeel.
Tweemaandelijks worden er informatiebijeenkomsten voor werkgevers gehouden. Het programma
wordt in overleg tussen de SUWI-partners samengesteld, waarbij ook werkgevers input kunnen geven.

Overigens valt op dat werkgevers zich soms pas tot de SUWI-partners richten wanneer de
gangbare manieren van personeelswerving, zoals via het netwerk en adverteren in de lokale
bladen, onvoldoende resultaat opleveren. De vacatures die zij bij het werkgeversloket aanmel-
den betreffen dan ook vaak vacatures die niet eenvoudig vervulbaar zijn.

Selectie van kandidaten voor vacatures kan efficiënter 
Selectie van kandidaten gebeurt via de klantbestanden, door deskundigen (casemanagers, re-
integratiecoaches) van de SUWI-partners en via werk.nl. Op geen van de onderzochte locaties
hebben de werkgeversteams directe toegang tot de klantbestanden van alle drie SUWI-part-
ners. De medewerkers geven aan dat dit wel een gemis is: één geïntegreerd bestand van werk-
zoekenden zou volgens hun ideaal zijn. IWI constateert dat op enkele locaties het matchsys-
teem ‘ABS’ van CWI in toenemende mate voor meerdere uitvoerders inzichtelijk is. Dit werkt
bevorderlijk voor het matchen van vraag en aanbod. In enkele gevallen schakelt het werkgevers-
team bij een tekort aan kandidaten ook re-integratie- en uitzendbureaus in. 
Meestal vindt daarna binnen het team een nadere selectie plaats, vooral op opleidingsniveau.
De medewerkers geven aan dat ze bij de selectie ook kijken naar de motivatie. Volgens werkge-
vers echter schort het bij werkzoekenden vaak nog wel aan motivatie. Dit heeft IWI veelvuldig
gehoord in interviews. Meestal dragen de medewerkers de geselecteerde kandidaten voor bij
de werkgever, maar soms moeten de kandidaten zich zelf bij de werkgever melden (wat zij dan,
tegen de regels in, niet altijd blijken te doen). Vaker bespreekt een medewerker van het werk-
geversteam de mogelijkheden telefonisch of persoonlijk met de werkgever. 

IWI ziet in het onderzoek dat de tijd tussen het binnenhalen van een vacature en het voordra-
gen van een of meer kandidaten aan de werkgever varieert. Er kunnen weken overheen gaan. In
enkele gevallen willen de medewerkers van het werkgeversteam de werkgever binnen twee of
drie dagen uitsluitsel bieden, ook als dat negatief is. IWI constateert dat dit laatste steeds vaker
voorkomt, als gevolg van de aantrekkende economie. De werkgevers waarderen deze snelle
aanpak, wat door de tijd heen heeft geresulteerd in een intensiever gebruik van de dienstverle-
ning van de SUWI-partners zo blijkt uit de interviews
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2.4 Re-integratievoorzieningen belangrijk

Re-integratievoorzieningen zijn belangrijk bij het matchen van vraag en aanbod. Als de werkge-
ver de voorgedragen kandidaat niet helemaal geschikt vindt, worden soms door de medewer-
kers (gratis) arrangementen aangeboden zoals proefplaatsingen, werken met behoud van uitke-
ring, no-riskpolissen, loonkostensubsidies en (kortdurende) scholing. 
Enkele werkgeversteams bieden ook uit eigen beweging subsidies en andere regelingen aan,
soms om op die manier werkgevers te ‘masseren’ om meer vacatures beschikbaar te stellen.
Anderzijds komt het ook voor dat subsidiemogelijkheden juist níet worden genoemd omdat die
een beeld van ‘minderwaardige’ werkzoekenden kunnen oproepen. 

Op de locaties met een proactieve aanpak worden ook toekomstige werkgevers opgezocht om
te horen welke personeelsbehoeften zij hebben. Zo nodig wordt dan geprobeerd het aanbod
aan werkzoekenden door middel van scholing passend te maken.

Bij de proactieve aanpak op één van de onderzochte locaties krijgen toekomstige werkzoekenden zo
nodig vraaggerichte scholing voor banen die binnenkort in de regio beschikbaar komen. In die gevallen
betaalt de werkgever na een geslaagde match de helft van de scholingskosten. 

De helft van de onderzochte werkgeversteams doen na acceptatie van een voorgedragen kandi-
daat aan ‘nazorg’, om eventuele problemen aan te pakken. Ook dit stellen de werkgevers op
prijs.

De accountmanagers houden na plaatsing bij hoe de kandidaat functioneert en in geval van proble-
men vindt deze terugkoppeling frequenter plaats. De accountmanagers zijn  ook buiten werktijd
bereikbaar: ‘werkgevers werken namelijk niet van negen tot vijf ’.

2.5 Effectiviteit niet altijd meetbaar

De effectiviteit van de gezamenlijke werkgeversbenadering is niet direct meetbaar. Kwantita-
tieve doelstellingen, voor zover aanwezig, zijn doorgaans wel behaald of zelfs overtroffen. De
economische opbloei van de afgelopen jaren heeft daar ongetwijfeld ook aan bijgedragen. Deze
economische bloei begint momenteel een geslaagde koppeling tussen vraag en aanbod juist te
bemoeilijken. Reden daarvan is dat de werkgevers steeds moeilijkere vacatures aanleveren (die
niet op een andere manier vervulbaar waren) terwijl het aanbod van de SUWI-partners groten-
deels bestaat uit uitkeringsgerechtigden die vanwege hun groeiende periode van inactiviteit
steeds moeilijker plaatsbaar zijn. 

Waardering voor samenwerking wisselend
De SUWI-partners zelf verschillen van mening over de meerwaarde van hun samenwerkings-
verband. Op de helft van de acht onderzochte locaties zijn zij tevreden tot zeer tevreden over
hun samenwerking en de resultaten daarvan. In de andere helft is hun oordeel matig tot slecht.
Lokale omstandigheden in de vorm van bestuurlijke, organisatorische en persoonlijke (poli-
tieke) belangen spelen hierbij vaak een belangrijke rol. Verder hebben de medewerkers van de
drie partijen nogal eens opgemerkt dat er voor goede samenwerking tijd nodig is, om aan
elkaar te wennen en wantrouwen weg te nemen. 

Driekwart van de geïnterviewde werkgevers kunnen het feit dát er wordt samengewerkt, en
dat de intentie er is om dat te intensiveren/optimaliseren, wel waarderen. Over de uitkomsten
van de samenwerking zijn ze minder tevreden. Er kunnen nog veel zaken verbeterd worden
aldus de werkgevers. In het volgende hoofdstuk wordt daar nader op ingegaan.
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3 Meer plaatsingen zijn mogelijk 

Ondanks de inspanningen, is de inspectie van mening dat er in de uitvoering nog kansen zijn om
meer effect te sorteren bij het matchen van vraag en aanbod. Bijvoorbeeld door één contact-
persoon of aanspreekpunt voor werkgevers in te stellen, het delen van kennis over de klanten
(werkgevers en werkzoekenden) beter te delen en een professionelere en commerciële bena-
dering van werkgevers. IWI constateert dat het belang van deze punten wel herkend wordt
door de SUWI-partners, maar dat het veelal blijft bij plannen en intenties. Implementatie en
uitvoering zijn nog steeds onvoldoende, omdat er ook geen sprake is van een verregaande
samenwerking tussen de SUWI-partijen. 

Eén contactpersoon voor werkgevers belangrijk
Uit het onderzoek blijkt dat werkgevers behoefte hebben aan één contactpersoon, die de
werkgever en zijn organisatie kent en hem helpt bij vacaturevervulling. Eén contactpersoon ver-
gemakkelijkt de communicatie over het type werkzoekende dat geschikt is voor de functie en in
het bedrijf en bij de organisatiecultuur past. Dit zijn belangrijke elementen om een geslaagde
match te garanderen. De contactpersoon moet hiernaast de werkgevers ook van dienst kunnen
zijn bij vragen op het terrein van werk en inkomen – en aanverwante terreinen, zoals scholing
en economische ontwikkelingen in de regio. Werkgevers willen dus niet voor verschillende
vragen bij verschillende organisaties aankloppen. Ze willen één persoon, die hen van informatie
kan voorzien. Hoe dat verder ‘achter de schermen’ geregeld wordt, vinden werkgevers een
zaak van de SUWI-partners.

SUWI-partners zelf onderkennen bovengenoemde in het gemeenschappelijke dienstverlenings-
concept werkgeversbenadering ‘Chain of excellence’; ook CWI benadrukt in haar personeels-
blad het belang van één contactpersoon voor werkgevers. 
In hoofdstuk twee staat dat er op veel locaties een loket is voor werkgevers. Deze werkgever-
sloketten zijn vergelijkbaar met de loketten die er zijn voor de werkzoekenden. Maar vaak
wordt de werkgever via het loket toch weer verwezen naar andere instanties of naar andere
loketten, omdat het de betreffende medewerker aan mandaat (het aanbieden van geïntegreerde
dienstverlening) of gedegen informatie ontbreekt om de werkgever goed te bedienen. Dit blijkt
uit de interviews met de werkgevers.
IWI is van mening dat op uitvoerend niveau nog maar ten dele rekening wordt gehouden met
wat werkgevers van de vormgeving en van het aanspreekpunt of de contactpersoon verwachten
en met wat de SUWI-partners (centraal) zelf voor ogen hebben. 

Op één van de onderzochte locaties is er één contactpersoon, waar werkgevers hun vacatures kunnen
aanmelden. De vervulling van die vacature wordt echter overgelaten aan de afzonderlijke SUWI- par-
tijen. Hierdoor worden werkgevers door verschillende partijen benaderd, die daarnaast ook nog een
eigen werkwijze hebben. Dit vinden werkgevers onoverzichtelijk.
Op een andere locatie zijn er twee loketten voor werkgevers: één loket van de gemeente en een loket
van het samenwerkingsverband tussen UWV en CWI. De gemeente was bij het laatstgenoemde loket
eerst wel betrokken, maar heeft zich teruggetrokken omdat ze van mening was dat er geen vacatures
waren, waar ze ‘haar eigen aanbod’ op kon plaatsen. Hoewel de partijen zeggen zaken met elkaar af
te stemmen, kan dit nog wel verwarrend zijn voor werkgevers. 

Kennis van klanten meer met elkaar delen
IWI constateert dat in de praktijk de kennis over zowel werkgevers als werkzoekenden ver-
snipperd is over de drie uitvoeringsorganisaties. Een oorzaak is volgens IWI dat de verschil-
lende organisaties werken met verschillende klantinformatiesystemen, die niet aan elkaar
gekoppeld zijn. Dit is aangegeven in het vorige hoofdstuk. Ook constateert IWI een verschil in
de hoeveelheid en het soort informatie over de klant (werkzoekende én werkgever), die per
organisatie beschikbaar is. SUWI-partners delen deze kennis en informatie niet altijd met
elkaar. Het gevolg is dat er onvoldoende kennis en gedegen informatie voor uitvoerders voor-
handen is om vraag en aanbod goed op elkaar aan te laten sluiten.
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IWI onderkent dat de SUWI-partners hierbij voor een groot deel afhankelijk zijn van initiatie-
ven die op landelijk niveau lopen (zoals de ontwikkeling van een Digitaal Klantdossier). Aan de
andere kant constateert ze in haar onderzoek dat enkele locaties wel werkwijzen bedenken en
implementeren, zodat uitvoerders informatie met elkaar kunnen delen. Medewerkers van deze
locaties hebben frequent contact met elkaar en wisselen per mail klantinformatie met elkaar
uit. Dit verschaft hen kennis die nodig is om een goede match te maken. 

De conclusie van IWI is dat de uitvoering kan leren van slimme en efficiënte manieren om
kennis en informatie met elkaar te delen, zoals geïmplementeerd op enkele locaties. Kennis van
instrumenten en het rendement daarvan kan beter in kaart worden gebracht. Dit kan leiden tot
aanzienlijke verbeteringen ten aanzien van het matchen van vraag en aanbod.

Re-integratievoorzieningen onoverzichtelijk en niet toegankelijk
In hoofdstuk twee staat dat soms re-integratievoorzieningen worden ingezet om werkzoeken-
den geschikt te maken. Een andere bevinding van IWI hierbij is dat de SUWI-partners geen
compleet beeld hebben van elkaars re-integratievoorzieningen. Medewerkers weten ook niet
wat het rendement is van verschillende instrumenten (welk instrument is in welk geval het
meest effectief) en toetsen dat ook niet. 
Naast het feit dat een instrument als loonkostensubsidie lang niet altijd wordt ingezet vanwege
de negatieve associatie (kandidaat is waarschijnlijk niet helemaal geschikt, daarom een loonkos-
tensubsidie), geven sommige werkgevers in interviews aan er per definitie geen gebruik van te
maken, vanwege de administratieve rompslomp bij de aanvraag en afhandeling ervan. IWI is van
mening dat het ontbreken van één contactpersoon de aarzeling bij werkgevers voor het aan-
wenden van loonkostensubsidie versterkt. 

Benadering van werkgevers kan commerciëler
Werkgevers geven in het onderzoek aan dat de SUWI-partners zich meer kunnen profileren en
hen op een commerciële(re) manier kunnen benaderen. Uitvoeringsorganisaties zouden bij
werkgevers en bij werkgeversorganisaties meer kenbaar kunnen maken wat hun aanbod is,
welke instrumenten er zijn om werkzoekenden met belemmeringen geschikt (er) te maken of in
dienst te nemen en voor welke vragen werkgevers bij SUWI-partners terecht kunnen. Zoals
eerder in dit hoofdstuk aangegeven gaat het bij het laatste niet alleen om vacaturevervulling,
maar moeten SUWI-partners ook een vraagbak kunnen zijn voor diverse, aan werk en inkomen
gerelateerde terreinen. Vooral werkgevers in de MKB-branche hebben hier behoefte aan,
omdat ze vaak de kennis zelf niet in huis hebben. Werkgevers hebben namelijk de indruk dat er
voldoende kennis aanwezig is bij de SUWI-partners, maar dat ze dat niet profileren. 

Middel ‘samenwerking’ implementeren
Het onderzoek laat zien dat bestaande organisatieschotten en een verschil in financiering en
aansturing een verregaande samenwerking bemoeilijken. Daardoor is de uitvoering terughou-
dend in het uitvoeren van taken die buiten of in het verlengde van het reguliere werk liggen,
maar ook in het vrijmaken van middelen (personeel en geld) daarvoor. Zeker als het directe
rendement op de prestatie-indicatoren op korte termijn niet zichtbaar is. De uitvoering streeft
niet naar opbrengsten op lange termijn, omdat ze die ook niet in beeld brengen. Het kan bij-
voorbeeld gaan om een goed functionerende lokale arbeidsmarkt of om het samenwerkingsini-
tiatief als belangrijke speler op de (lokale) arbeidsmarkt te positioneren. 

IWI heeft geconstateerd dat medewerkers van de SUWI- partners - als men eenmaal ver-
trouwd met elkaar is - elkaar op de werkvloer veelvuldig (willen) opzoeken om kennis te delen
over werkgevers, vacatures en werkzoekenden. Medewerkers staan open voor vergaande
samenwerking, zien er duidelijk de meerwaarde van in. IWI vindt dat medewerkers hierin (nog)
meer gestimuleerd en gefaciliteerd moeten worden door het lokale management. Gebeurt dat
niet of te weinig dan kan dat remmend of zelfs frustrerend werken op de medewerkers en op
het proces van samenwerking.

IWI vindt dat samenwerking dus een belangrijk middel is om effectief matchen te realiseren en
dat een goede aansluiting van vraag en aanbod een gemeenschappelijk belang is. Het gaat hier
niet alleen om de onderlinge samenwerking, maar ook om samenwerking met opleidingsinstel-
lingen, werkgeversorganisaties en de gemeentelijke afdelingen economische zaken en onderwijs.
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IWI ziet dat de SUWI-partners het belang van samenwerking wel herkennen, maar ze vindt dat
de partijen het nog onvoldoende onderkennen, implementeren en uitvoeren. Dit is nog een
belangrijke verbeterpunt.
Gedeelde belangen onderkennen en gezamenlijk optreden maken SUWI-partners krachtige spe-
lers op de arbeidsmarkt en naar het oordeel van IWI gebeurt dit nog te weinig. 
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4 Meer plaatsingen zijn nodig

IWI oordeelt positief over het feit dat de SUWI-partners op enkele van de onderzochte loca-
ties mede als gevolg van goede samenwerking op lokaal en regionaal niveau inspanningen ver-
richten om vraag en aanbod te matchen. IWI constateert dat de SUWI-partners oog hebben
voor de werkgever. Ze beseffen dat ze meer moeten doen dan alleen maar vacatures werven,
om uitkeringsgerechtigden aan een baan te helpen. De SUWI-partijen beseffen dat een goede
relatie met werkgevers een voorwaarde is voor een effectieve match. Daarom investeren ze
ook in de werkgeversdienstverlening. Ook het feit dat SUWI-partners meer zicht proberen te
krijgen op lokale en regionale arbeidsmarktontwikkelingen - en mogelijkheden op deze markt
te benutten - vindt IWI positief. De proactieve handelswijze die enkele samenwerkingsinitiatie-
ven hanteren is hier een voorbeeld van. Ook zijn er enkele goede voorbeelden waaruit blijkt
dat het principe van het gemeenschappelijk dienstverleningsconcept werkgeversbenadering
wordt gehanteerd.

De inspectie is van mening dat de SUWI-partners in de praktijk meer, dan nu het geval is, geza-
menlijk kunnen optreden en hun krachten kunnen bundelen om gezamenlijke doelen op het
terrein van werkgeversdienstverlening te implementeren en uit te voeren. IWI constateert dat
het realiseren van de eigen organisatiedoelen vaak de voorkeur heeft. Daardoor laat de uitvoe-
ring kansen liggen om effectief vraag en aanbod te matchen. Mede als gevolg van de organisatie-
schotten, financiering en aansturing, gaat de ontwikkeling van de samenwerking op het terrein
van werkgeversdienstverlening in de opvatting van IWI niet snel genoeg en is deze ook nog niet
ver genoeg gevorderd. Het Toonkamerexperiment toont aan dat een succesvolle werkgeversbe-
nadering staat bij geïntegreerde benadering

Uit de acht onderzochte locaties zijn ook voorbeelden waar nog mogelijkheden tot verbetering
zijn. Op de volgende punten ziet de inspectie nog verbetermogelijkheden, die kunnen bijdragen
aan een effectievere match van vraag en aanbod. Werkgevers hebben behoefte aan één contact-
persoon, bij wie ze terecht kunnen voor vragen over het SUWI-terrein, openstaande vacatures,
opleidings- en scholingsmogelijkheden en administratieve afhandelingen. Aan deze behoefte
wordt nog te weinig tegemoet gekomen. 
Ook ziet IWI dat het bij SUWI-partners ontbreekt aan gedegen kennis over de werkgever: hoe
zit de branche in elkaar, hoe ziet de organisatie eruit en welke werkzoekenden zouden daarbij
passen. In het verlengde hiervan constateert de inspectie ook dat kennis over de werkzoe-
kende versnipperd is over de verschillende uitvoeringsorganisaties - en dat de partijen deze
kennis onderling niet of te weinig met elkaar delen. Tot slot geven werkgevers zelf aan dat de
SUWI-partners zich meer moeten profileren. Ze maken onvoldoende bij werkgevers kenbaar
wat hun aanbod is en welke instrumenten er zijn om het aanbod duurzaam te plaatsen. 

IWI vindt dat de SUWI-partners verbetermaatregelen moeten doorvoeren, omdat het mede
hun taak is om vraag en aanbod effectief te matchen om zodoende een gezonde arbeidsmarkt
te creëren. De noodzaak hiertoe wordt benadrukt door het huidige kabinetsbeleid over partici-
patie. Intensivering van samenwerking met werkgever (-organisaties) en met opleidingsinstellin-
gen kan hier positief aan bijdragen.
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5 Reactie CWI en UWV

De inspectie legt al haar conceptrapportages voor een bestuurlijke reactie voor aan de betrok-
ken uitvoeringsinstanties en neemt de kern daarvan op in het rapport. CWI en UWV hebben
een gezamenlijke reactie opgesteld. In de bijlage vindt u de volledige reactie van CWI en UWV.

Reactie CWI en UWV
CWI en UWV herkennen de beelden die uit het onderzoek bij acht lokaties naar voren zijn
gekomen. Met de inspectie zijn zij van mening dat de SUWI-partners door gezamenlijk optre-
den en bundeling van krachten de dienstverlening aan werkgevers kunnen verbeteren. Daarbij
geven zij aan dat het hen niet alleen om de benadering van werkgevers gaat, maar om een alge-
hele omslag van proces- naar klantgeoriënteerd werken. Ze vertrouwen erop dat de gecombi-
neerde acties de komende jaren, in toenemende mate, hun vruchten zullen gaan afwerpen. 
In een bijlage bij de brief geven zij nog in het kort de reeds in gang gezette verbeteringen weer
op het terrein van werkgeversdienstverlening.
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Lijst van afkortingen

AKO Algemeen Keten Overleg
BVG Bedrijfsverzamelgebouw
CBS Centraal Bureau voor de Statistiek
CWI Centrum voor Werk en Inkomen
MKB Midden- en Kleinbedrijf
SUWI Wet Structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen
UWV Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen
WW Werkloosheidswet
WWB Wet werk en bijstand
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Bijlage

Reactie CWI en UWV
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